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Comment marche le site
ameli sur ordinateur




INFORMATION

Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7

Droits de reproduction et de diffusions réservés a Delta 7. Usage strictement personnel.
Par I'acces au site et aux applications mobiles, Delta 7 consent a l'utilisateur qui I'accepte une licence d'utilisation dans les conditions suivantes.

La licence confere a l'utilisateur un droit d'usage privé, non collectif et non exclusif, sur le contenu du site. Elle comprend le droit de reproduire pour
stockage aux fins de représentation sur écran monoposte et de reproduction en un seul exemplaire pour copie de sauvegarde ou tirage sur papier.
Toute mise en réseau, toute rediffusion sous quelque forme que ce soit, totale ou partielle, est interdite.

Ce droit est personnel.
Il est réservé a l'usage exclusif du licencié.
Il n'est transmissible en aucune maniere.
Tout autre usage est soumis a autorisation préalable et expresse.

La violation de ces dispositions impératives soumet le contrevenant, et toutes personnes responsables, aux sanctions pénales et civiles prévues par la
loi.
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Que signifie ameli.fr

Ameli signifie Assurance Maladie En Ligne. C’est le site public officiel de
la sécurité sociale. Grace a lui, vous pouvez suivre vos remboursements
de caisse et de mutuelle, demander une nouvelle carte vitale ou une
carte européenne d’assurance maladie, déclarer votre médecin
traitant, etc.

o | amell fr

L"ASSURAMNMCE MALADIE é LIGNE
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Pour commencer, afin d’accéder
a Ameli depuis votre ordinateur,
il faudra avoir au préalable un
navigateur de recherche installé.

Dans ce tutoriel nous allons
utiliser le moteur de recherche

Mozilla Firefox Q

Vous avez la possibilité d’utiliser
différents navigateurs de
recherche comme :

- Google chrome

- Internet explorer

e £
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image importer VLC media player

RealTimeSync ~ THEMATIQUE
CERTIFIER

ﬂ

Modele ppt  capture d'ecran
campus thematique a...

om Windows Server 2012 R2
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@ MNouvel onglet >

«— - C @

ameli — Rechercher avec Google

" Double cliquez précédemment

sur  votre navigateur  de

recherche.

Lorsque la  page internet

apparait, écrivez « ameli » sur la
barre de recherche située en

e T e S haut de votre écran.

ameli pro
amélie poulain
amelie nothomb
amelie neten
Présentation de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de I'Aisne | L'Assurance Mal: — assurance-maladie.ameli fr/fiches-organismes/presentati
Qui sommes-nous ? | L'Assurance Maladie — assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous

presentation ameli - Recherche Google — google.com/search?client=firefox-b-dfiq=presentation-ameli

Brochure de présentation | L'Assurance Maladie — assurance-malad i/ qui- -nous/p -reference/assurance-maladie-risques-p

TR 0% %P0 L0PM 0

Présentation | amelifr | Assuré — amelifi/assure/droits-demarches/ctudes-emploi-retrait pte-prof de-p B

Pour cette fois-ci. rechercher avec : S a @ = N k=3

—

Messages de Firefox

Q La distanciation sociale ga veut aussi dire plus de temps en ligne pour beaucoup d'entre nous. Voici comment se protéger en nawigant sur le Web.

(&)= & o @ & hitpsyfwww.google.com/search?dient=firefox-b-d8ig=ameli - @ ¥ mn o & =

Google ameli x EHI - ]
Q. Tous [ Actualités @ Maps <2 Shopping (&) Images : Plus Paramétres  Outils

Environ 6 750 000 résultats (0.43 secondes)

www. ameli.fr ~
ameli, le site de I'Assurance Maladie en ligne | ameli.fr | Assuré

Le site officiel de I'Assurance Maladie. Actualités — Droits et Démarches — Remboursements
Prestations et aides — Santé — Offres de prévention.

Rendez-vou

Organisation de I'Assurance Maladie D am =

i = =

. . . .
Mon compt 0 Covid-19 C i E t I | I |
Le compte an‘)’elfc‘aeg;lfolre Fa?:l‘a \'ép\démice)rd?.lrlir\:::wsrus n S u I e C I q u ez S u r e I e n a m e I °
espace personnel sur Covid-19, comment se protéger . Assurance maladie en Fra nce < . . ’
Attestation de droits Votre compte ameli.fr « Am e I I, Ie S Ite d e I ASS U ra n Ce
e plus adapté pour obtenir une Vos démarches en Ilgne avec En France, I'assurance maladie est une des qualre branches de la

attestation de droits de | ... I'Assurance Maladie. Suivi sécurité sociale. Elle fait intervenir des organismes paritaires

. .
S Comosia o O dca remresertenta 9ea ampioyeurs o 465 Maladie en ligne »

salariés gérant un service public. Elle est constituée de trois

. iy e - rincipaux régimes - Wikipédia
Dernieres actualités de ameli.fr P P e

amelis- amelis ameli s

Signaler un probleme

hitps://nanw.amelifr
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&) ameli, le site de 'Assurance M- X

‘1(;1‘—> C @

\@ & hitpsywww.amelifr
: AE——

TR noe =

ASSURE PROFESSIONNELDESANTE v  ENTREPRISE ,_1 Qui sommes-nous ? | Carriéres | Ressources | Presse | Aprés avoir C||qué Sur Ie
X assurance i .

° Maladie ( % VERSION-CONTRASTTEL = . IEN, vVOUS pouvez volIir que
amen f ] vous é&tes sur le site officiel
U pour les assurés VOUS N'AVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAIsst (RGN de la sécurité sociale et que
ce site est sécurisé grace au

ACTUALITES COVID-19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE cadenas.

Coronavirus selon votre situation prestations et aides comprendre et agir

: ce qu'il faut savoir sur les mesures en place Ensuite pour pouvoir créer
?

ou accéder a votre compte

il vous suffit de cliquer sur

le bonhomme rose.

> Voir tout

EN BREF

07/05/2020 CORONAVIRUS COVID-19
Comment contacter I'Assurance
Maladie pendant la crise sanitaire ?

Droits et déemarches

: | . 06/05/2020 CORONAVIRUS COVID-19
COVId-19 :les 3 « Contact Covid » : arréter les chaines
- \ de transmission du virus pour stopper

modes

I'épidémie
d'indemnisation

05/05/2020 CORONAVIRUS COVID-19

o8 3 BE0on g N
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COMPTE AMELI

<1 1. Vous permet d'accéder a vos informations personnelles

AR Y 9 3 Vous indiaual icas & contacter sel demand
CONTACTS . VOUS In lque s services a contacter seion vos aemanaes

FORMULAIRES <1 3. Tous les documents utiles a I'élaboration de vos dossiers

ANNUAIRE o _ _ .
SANTE < 4. Vous aide a trouver un professionnel ou service de santé

pres de chez vous

/A 5. Espace d'échange et de discussion

entre assurés et professionnels
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et x B e dit précédemment vous avez le

=20 Q 0 & https://assure.amelifr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true ChOlX a préS aVO| r CI |q ué sur Ie bon hom me
rose.

o
*ﬂl’As,surance
Maladie

\/

< -De soit créer un compte.
-De soit se connecter.

Avec le compte ameli :
Suivez vos remboursements,

fell
W
;’/

T

o
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XM Assurance
Maladie

Ensuite vous devrez vous connecter a votre
compte :

J'accéde a mon compte ameli

| - les 13 premiers chiffres du numéro de
e i el votre sécurité sociale.

- Votre code personnel ou provisoire a 4
chiffres.

-Ou-

S’'identifier avec
- FranceConnect
{

Premiére visite ? Créer un compte
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Une fois votre compte est créé et votre connexion réussie,
vous arrivez sur votre interface personnelle

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS lel votee:nom Sk prenom
et date de naissance

Derniére connexion le 18/12/2017 3 08:38

Pour la période : v Attestation de droits @)
Du: 31/10/2017 Au :|30/12/2017 & Ici votre numéro de téléphone
& Aftestation de paiements ®
- d'indemnités journaliéres
Pour le bénéficiaire : MON AGENDA
Nom et date de nai du bénéficiai :
om et date de naissance du nefticiaire B & Cane europeenne . ®
d'assurance maladie (CEAM) > Mes rendez-vous
RECHERCHER
- Voir toutes les démarches
. Prendre un rendez-vous
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3. Modifiez vos donnees
L Recense tous vos 1. Espace de contact personnelles, notamment en cas de

paiements et avec un référent Ameli changement de domicile, de

remboursements de soin V Vv mutuelle ou de medecin traitant V

Accue Mes paiements Ma messagene Mes demarches  Mon espace prévention ~ Mes informations

A 4, Faites vos demarches administratives ici.
Commande de carte vitale, edition de ['attestation

de soin, changement de situation personnelle, etc.
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Adresses et contacts

Selon l'objet de votre demande, le site vous suggérera les services
compétents les plus proches de votre lieu de résidence.

Adresses et contacts

Votre demande concerne :

. Vos paiements / P S L'envoi d'une feuille
\ I
? € |  vos . =lpad | de soinsoud'un ] %

remboursements S vS arrét de travail

L'obtention d'un
document

L'aide pour une

e Un changement de :
E} | complémentaire ' Q I - ‘, |  Votre carte Vitale

situation
santée (CMUC/ACS)

\ ' | Votre compte ameli | Un autre sujet

[
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'annuaire de santé

Cet onglet vous permet de trouver un professionnel ou un établissement de santé selon sa spécificité
en fonction de votre situation géographique. Plutot clair et simple d’utilisation, ce petit moteur de
recherche a la capacité de vous suggérer l'orthographe exacte des spécificités recherchées. De plus,
une liste des actes et des professions vous aide en cas d’oubli d’un terme.

Je recherche -

~" “ Un professionnel de sante & ﬂ Un etablissement de soins

Un medecin, un chirurgien-dentiste, une infirmiére. Un hdpital, une clinigue, un centre de santé

Je renseigne au moins 1 des 3 criferes ci-dessous -

Norm Profession Acte
Saisissez la profession ocu Saisissexz lNacte ou
sélectionnez-la dans la liste sélectionnez-le dans ia liste
Ex. : Durand, Jean Dupont Ex. : Ophtalmologiste Ex. : chirurgie de la cataracte
> Liste des professions > Liste des actes
OL‘I ? Ex - Rue des Acacias, 13700,

Paris, 68, 971, Bretagne
] & proximite de

Rechercher
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