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Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7

Droits de reproduction et de diffusions réservés a Delta 7. Usage strictement personnel.
Par l'acceés au site et aux applications mobiles, Delta 7 consent a I'utilisateur qui I'accepte une licence d'utilisation dans les conditions suivantes.

La licence confeére a I'utilisateur un droit d'usage privé, non collectif et non exclusif, sur le contenu du site. Elle comprend le droit de reproduire pour
stockage aux fins de représentation sur écran monoposte et de reproduction en un seul exemplaire pour copie de sauvegarde ou tirage sur papier.
Toute mise en réseau, toute rediffusion sous quelque forme que ce soit, totale ou partielle, est interdite.

Ce droit est personnel.
Il est réservé a I'usage exclusif du licencié.
Il n'est transmissible en aucune maniere.
Tout autre usage est soumis a autorisation préalable et expresse.

La violation de ces dispositions impératives soumet le contrevenant, et toutes personnes responsables, aux sanctions pénales et civiles prévues par la
loi.

[LE NUMERIQUE PASAPAS] Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7 - Voir page 2 V1 | Campus Delta 7

XCahiersDeltay




&ksoc\ALE
“ (Assurance

Retraite

Créer un compte a la Caisse Nationale
d’Assurances Vieillesse (CNAV)

Pourquoi, a quoi cela sert-il ?

Pour ne pas se déplacer afin de : (O
- Demander a recevoir les relevés par courrier f @ ('A
< Consulter/Vérifier vos relevés Ro trmffeur ance

- Contacter/Questionner I'assurance vieillesse

Que faut-il prévoir ?
2 Un peu de temps
= Votre numéro de sécurité sociale
< Une adresse mail valide (toujours active et a laquelle vous pouvez accéder)

>Un mot de passe spécifique pour votre compte CNAV (Pour plus d’informations, voir le
document « Créer un mot de passe sécurisé »)
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Ouvrir le site de la Caisse Nationale

d’Assurance Vieillesse (CNAV)

Q Fechercher avec Google ou saisir une adresse \

N\

Q cnav recrutement
Eh PP CNAV-compressé-2.pdf — Aller 3 I'onglet
~

G cnav - Recherche Google — google.com/search?client=firefox-b-dfbih=T268 biw=16008th|=friei= psP CvjBEG2Z lwSRra3ddwiig=cnavfiog=cnaviigs_cp= Cglvmeiggd

YW Créer un compte 3 la Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse (CNAV) | Delta 7 — delta7.org/fr/node/241

Pour cette fois-ci, rechercher avec: & a @ = Q w

- Cliquer/Appuyer sur l'icone
de votre navigateur Internet
(Firefox, Google Chrome,
Safari,...) pour 'ouvrir. 48

- Dans la barre de recherche,
aper « CNAV » et valider en
appuyant sur la touche

« Entrée ». T

[LE NUMERIQUE PASAPAS] Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7 - Voir page 2 V1 | Campus Delta 7

XCahiersDeltay



Caisse Nationale

illesse (CNAV)

o
SO/
g (Assurance
Retraite O ° I ° t I I
’A V.
< G © & hitps://www.google.com/search?client=firefox-h-d&bih=786&biw= 1600&hl=fréei= psPCXVBEE 2ZIwSRra34Awaig=cnaviog=cnavigs_lcp=Co == & ¥ O IND e & =

Google

cnav

X Q

Q Tous [ Actualités ' Q Maps (@) Images [ Vidéos i Plus

Environ 955 000 résultats (0,59 secondes)

Paramétres

Outils

WWW lassuranceretraite fr » portail-info -

L'Assurance retraite — La retraite de la Securité sociale “

Site officiel de I'Assurance retraite (Cnav, Carsat, CGSS, CSS) — Informations et services sur

la retraite a destination de ses bénéficiaires actuels et futurs.

o/, 2/ e,
{Assun [Assin gopmie™

Je crée mon espace personnel  Quel sera le montant de ma ...

Je crée mon espace personnel.

Le calcul en détail - Racheter des

trimesires - Aspa - L'ASI - ...

Carsat La prise en compte de ma ...
Mes revenus, la validation de mes

Informations générales ou envoi

de volre dossier; Vos contacts ... trimestres... L'Assurance ...

Autres résultats sur lassuranceretraite.fr »

www lassuranceretraite fr » portail-services-ng ~

Les services en ligne de I'Assurance retraite - Authentification

J'accéde & mon espace personnel. N° de Sécurité Sociale (13 chiffres). Mot de passe. Mot de

passe oublié 7 Me connecter. Ou. FranceConnect st la solution ...

Autres questions posées
Comment joindre la CNAV par telephone ?
Comment contacter Cnav ?

Quelle est |a différence entre |a Cnav et |la carsat 2

3}-3 ‘ SECURITE Y
o ol surance SOCIALE \Acoss
n INDEFENDANTS
~ Caisse Mutualité Sécurité Caisse Agence
primaire sociale sociale des nationale  centrale
. d'assura..  agricole indé... del'assu.. desorga.
v

CnaV ;Cficl[ﬂllwﬁ Retraite Refraite  'wieeesc

Legislatii.

Connexion

|>

Caisse nationale d'assurance <
vieillesse

La Caisse nationale d'assurance vieilesse est un organisme
francais qui gére Ia retraite des salariés « classiques », c'est-a-dire
hors secteur agricole et hors fonction publigue, ce qui en 2016
correspond & 17,5 millions d'actifs et 13,9 millions de retraités.
Wikipédia

Siége social : Paris

Création : 1967

Forme juridique : Etablissement public 4 caractére administratit

Recherches associées

Dans les résultats de Ia
recherche « CNAV » :

< Cliquer sur « L'assurance
Maladie — La retraite de
la sécurité sociale »
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(Assurance

wi | @ site de la Caisse Nationale d’Assurance

Vieillesse (CNAV)

Vous arrivez sur le site de la CNAV :

&« - C o © & nhttps//www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html B 9% OINn @ e

Secy,,

:;j:.jj Actif ~ Retraité v Q Recherche  ¢J7 Réglages () Traductions 2, cCréermoncompte (SR RN

{Assurance
Retraite

Je suis

Votre retraite de la
Sécurité sociale

Salarié, artiste- Travailleur

2 Retraité
auteur, contractuel indépendant

Je cherche

Droits et démarches de laTetraite des salariés, travailleurs Sélectionner un motif dans la liste
indépendants, contractuels de droit public et artistes-
auteurs.

Démarches en ligne les plus demandées

[4l {) 800

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez I'utilisation de cookies ou technologies équivalentes afin de bénéficier de services adaptés a vos besoins. En savoir plus sur les cookies

-
L1 =

A
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Créer un compte a la CNAV

Dans la barre du menu du site de la CNAV située en haut, cliquer sur
« créer mon compte » :

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Votre retraite de la

Sécurité sociale

ssssss

Démarches en ligne les plus demandées

B

c‘?},,_cm.cuus Actif ~ Retraité ~ Q Recherche .{:J;? Réglages @ Traductions u Espace personnel
1.'5‘--' I
; (Assurance
Refraite
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Créer un compte a la CNAV

Vous arrivez sur la page « Je crée mon espace personnel » :

« c @ © & https;/fwww.lassuranceretraite.fr/portail-services-ng/inscription/step 1 v W Y @INn@D e ﬁ =
:« o " Assurance Actif Retraité ~ () Recherche &7 Réglages &) Traductions ,Q+Créer mon compte
Retraite —
Je crée mon espace personnel ~rEn cliguant sur

Les 3 points
indiquent D la phrase en

qU’iI y aura 3 Mes informations personnelles bleue, VOous
« pages » a | obtenez  une

N ) .
re n Se ig n e r. I 0 trouver mon numéro de Sécurité Sociale ? fe n et re d a I d e

Le point bleu repor\wdant a
indique le n° 1|« Ou trouver

de la « page | mon  numéro

affichée ». R— de Sécurité

N*® de Sécurité Sociale (13 chiffres)

Nom de naissance ]

Sociale ? ».
(Besoin d'aide pour vous inscrire ")n
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SC— Créer un compte a la CNAV
Renseigner les informations demandées

Je cree mon espace personnel

[« - ] Page 1

Mes informations personnelles Sa ISI r.

N° de Sécurité Sociale (13 chiffres) <+ i ° VOtre no de Sécurité SOCiaII SANS |eS 2
O trouver mon numeéro de Sécurité Sociale ? derniers Chiffres et SANS espace
— 3_‘ * Votre nom (hom de jeune fille pour les
Nom de naissance
femmes)
i 4 I * \otre prénom

Date de naissance JJ MM

" ‘/—° Votre date de naissance : obligatoirement
sur 2 chiffres pour le jour (JJ) et le mois
(MM) et sur 4 chiffres (AAAA) pour I'année

>
\ . L]

< Cliguer sur « Suivant »
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Retraite

O Créer un compte a la CNAV
Renseigner les informations demandées

Je crée mon espace personnel

I Sélectionnez toutes les cases montrant des

( motos

S'il ny en a aucune, cliquez sur "Ignorer”

Annul

IGNORER

> Une fenétre de sécurité « CAPTCHA » apparait.
_~|l faut cliquer sur les cases repondant a la demande, puis
sur « Valider », pour pouvoir continuer la saisie.

En cas d’erreur une autre fenétre CAPTCHA <s'affiche.
Pour plus d’informations, voir le document « Mieux
comprendre les systéemes de sécurité (Captcha) »

< Apres avoir valide I'étape CAPTCHA, la saisie des
coordonnées continue (voir page suivante)

Sur la fenétre CAPTCHA
qui apparait :

Sélectionnez toutes les images montrant des 5"'9‘3“0"”‘-’3 toutes les Images montrant des
parcmeétres EX empl e: parcmetres
.
4

< Cliquer sur les images
attendues (une coche

bleue en haut a gau
s’affiche), puis sur

« Valider » —
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Retraite

O Créer un compte a la CNAV

Renseigner les informations demandées

Je cree mon espace personnel

[ ]

Mes coordonnées

- Pays

FRANCE e

Code postal /

Ville -

Page 2
Saisir :

r* Le pays si besoin, car il est déja rempli avec « France » (ou
cliquer sur la fleche et choisir parmi la liste proposée)

** \otre code postal

r* Votre ville (ou cliquer sur la fleche et choisir parmi la liste
proposée)

* Le n°® de votre voie (exemple : « 25 »)

N° de la voie Complément v

Nom de la voie

\ |

Complément d'adresse (optionnel)

Annuler

* Le complément de voie : cliquer sur la fleche et choisir
parmi la liste proposée

~* Le nom de votre voie (exemple : « avenue de Paris » )

® Le comp)lément d’adresse éventuel (batiment, étage, n° de
porte, ...

= Pour continuer la saisie, se positionner plus bas dans la page
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O Créer un compte a la CNAV
Renseigner les informations demandées

Retraite

{ MNaom de la voie

Page 2 (suite)

Complément d'adresse (optionnel)

Saisir :

r® \/otre adresse mail
,®* De nouveau votre adresse mail

#pour éviter les erreurs dues aux

Confirmation de l'adresse mail. *

autes de frappes)
¢ Si vous le souhaitez, votre n° de

M® de téléphone portable (optionnel)

téléphone portable

¢ Si vous le souhaitez, votre n° de

MN*® de téléphone fixe (optionnel)

téléphone fixe

( Précedent )

AR

> Cliguer sur « Suivant »
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SC— Créer un compte a la CNAV
Renseigner les informations demandées

; Page 3 ,
Je crée mon espace personnel Je cree mon espace personnel

IZI = Saisir :
passe SPECIFIQUE

»® \otre mot de pour )
Mon mot de passe votre compte CNAV. CONSERVEZ-LE ! Monmotd £ cliquant sur
(Les caracteres se transforment R le texte en bleu
R o automatiquement en points, par’ségurité. Y « Conditions
En cliguant sur Vl'ceil, ils s’affichent .
Doit contenir entre 8 et 20 caractéres ~ Cla”'ement)  Doit contenir entre 8 et 2 Générales
Doit contenir au moins un chiffre v vatcontenraumoinsut (" tilisation » ,
Dot contene o i e et afuscule (42 #® De nouveau votre mot de passe (pour —
etune lettre minuscule (a.2) éV|ter |eS erreurs dues aux fauteS de etune.lettremi.nus-:cule(s VOous obtenez
oo s danaeme P frappes) 7 neaneseraesmee| UNE fENELre qui
- * Cocher OBLIGATOIREMENT la case e rans) PEIMet de les
e d’acceptation des « Conditions Générales e | (1=
Gonfimes vote ot de passe d’utilisation », pour pouvoir créer votre \ ........ | |
compte <
C ) En cliquant vous acceptez les Conditions Générales ] . . 9 IEPgliqua!ntvous acceptez les Conditions Généralesl
— — === * Si vous le souhaitez, cocher l'acceptation et —
O s amemmra— pour recevoir des informations O o i e
(" rreottem ) * Cliquer sur « Terminer » a——
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Retraite

Créer un compte a la CNAV

Finaliser la création du compte

Je cree mon espace personnel

¢

Un lien d'activation vous a été envoyé par mail

Un délai de quelques minutes est parfois nécessaire pour générer le mail.
Pour finaliser votre inscription, veuillez cliquer sur le lien gu'il contient.

Vous n'avez pas regu le mail . N'hésitez pas a consulter vos spams.
Sinon, vous pouvez demander a renvoyer le mail

/Le message apparait apres avoir
cliqué sur « Terminer » et un mail
vous est envoyé dans votre boite de
messagerie.

La reception de ce mail peut prendre
quelques minutes (le wifi doit étre
active).

S’il est introuvable dans la boite de
réception, regardez dans votre boite
spam/indésirables.

\Si vous ne le recevez pas, cliquez sur

« Renvoyer le mail ».
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¥ 7 (Assurance

Créer un compte a la CNAV

Le mail de confirmation du compte

Retraite
Tout savoir sur la retraite de la
Sécurité Sociale —
La retraite de base des salariés de l'industrie, du
commerce et des services
Bonjour,

Votre demande d'inscription a été enregistée avec succés.

Cliguez sur ce lien pour finaliser I'ouverture de votre espace personnel et acceder 3
'ensemble de vos services en ligne gratuits et sécurisés ;

Je confirme la création de mon espace personnel |1~

_Voici le mail de finalisation et de
confirmation de votre compte CNAV.

2 Envoyé par L'Assurance Retraite
<noreply@cnav.fr>

< Avec l'objet : Finalisez votre inscription
sur lassuranceretraite.fr

MNe tardez pas & vous inscrire @ pour des raisons de sécurité, ce lien est valable jusqu'au
227052020 inclus.

L'assurance retraite vous remercie de votre confiance.

et e-mail vous est envoyé automatiquement. Merci de ne pas vy répondre, car votre message ne
sera pas traité en retoun

Conformément aux dispositions de la loi 78-17 du 06 janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit
d'accés, de rectification, de suppression et d'opposition aux données vous concernant.

Pour terminer et valider votre compte a la
CNAV, cliquer sur le lien en bleu « lJe
confirme l|a création de mon espace
personnel ».

ATTENTION : Vous n’avez que 3 jours pour
le faire, sinon il faudra tout recommencer !

NaSJ30M - d372019

[ LE NUMERIQUE PAS A PAS ]

XCahiersDeltay

Droits de reproduction et de diffusion réservés a Delta 7 - Voir page 2

V1 | Campus Delta 7

A

15


mailto:noreply@cnav.fr

§® S ‘/‘/,ﬁ )
¥ 7 (Assurance
Retraite

Créer un compte a la CNAV

Confirmation finale

vous amene directement sur le site de la
CNAV, a la page de connexion au compte.

—=> Avec le message « Votre adresse mail a bien

/->Cliquer sur le lien dans le mail de la CNAY,

' . .
J'accede a mon espace personnel
Votre adresse mail a bien été confirmée.
Identifiez-vous dés & présent pour acceéder a
votre espace personnel <+
N* ¢ 1
Mot de passe oublié ?

été confi,rmée\. ldentifiez-vous dés a présent
pour accéder a votre espace personnel. »

BRAVO, votre compte CNAV est créé !

Utilisez votre n° de sécurité sociale et le mot de

passe créé precédemment pour vous vy
connecter quand vous le souhaitez.
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