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AVANT UTILISATION
Le public visé 
Ce guide est destiné à tout sénior souhaitant pouvoir utiliser une tablette 
tactile de la manière la plus autonome possible. La version de ce guide 
est une version bêta qui a vocation à évoluer et à être évaluée par des 
personnes âgées présentant des troubles neurocognitifs. 

Avertissements préalables 
Ce guide concerne les tablettes numériques tactiles fonctionnant avec 
le système iOS, qui a une plus grande stabilité à travers les modèles. 
Les logos, captures d’écran etc sont issus d’un iPad 6 version 13.3.1. 
Ce  guide  a  pour  volonté  d’accompagner  la  personne  âgée  dans  la  
réalisation de l’action souhaitée. Il ne se substitue pas à la notice d’em-
ploi.  Il  se  veut universel et ne peut couvrir  les besoins et situations  
individuelles. Une première sensibilisation à l’utilisation d’une tablette 
tactile est nécessaire.

Configuration préalable
Il convient à un aidant ou à un professionnel de configurer au préalable 
la tablette afin de faciliter son utilisation et son appropriation par  la 
personne âgée.  

De manière générale, il est nécessaire de :
–  Configurer la tablette : créer un compte email pour la personne, ne 

pas enregistrer la carte bancaire ;
–  Améliorer l’accessibilité : augmenter le contraste, la taille du texte 

au maximum, le texte en gras, désactiver le correcteur automatique ;
–  Organiser les applications : pour utiliser ce guide il faut télécharger 

les applications Google et YouTube, mettre les applications non utiles 
à la personne dans un dossier à part ou sur une autre page. Sur la 
page principale mettre les applications les plus utilisées. Gérer les 
notifications ;

–  Gérer la tablette :  éviter  de  mettre  le  verrouillage  automatique.  
Se connecter au préalable sur les applications téléchargées pour valider 
les conditions générales, la création d’un compte... Enclencher la mise  
à jour automatique ou à défaut mettre à jour régulièrement la tablette ;

–  Internet :  s’assurer  du  bon  fonctionnement  du  wifi,  enregistrer  le 
code wifi.

Vous pouvez vous référer au guide de configuration des tablettes classiques  
pour les personnes âgées et leurs proches aidants de la CNSA 

https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/guide-tablettes-inc-cnsa-2019.pdf,   
pour vous aider lors de la configuration des tablettes. 
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Vous pouvez vous référer au guide de configuration des tablettes classiques  
pour les personnes âgées et leurs proches aidants de la CNSA 

https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/guide-tablettes-inc-cnsa-2019.pdf,   
pour vous aider lors de la configuration des tablettes. 

SOMMAIRE
1  GÉNÉRALITÉS SUR L’iPad page 6

2  EXPLORER page 15

Google page 16

YouTube page 21

3  PHOTOS ET VIDÉOS page 26

Appareil photo page 27

Photos page 29

4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES page 34

Mail page 35

Contacts page 38

Messages page 41

FaceTime page 42

5  S’ORGANISER page 45

Calendrier page 46

6  POUR ALLER PLUS LOIN page 48

AppStore page 49



6Guide utilisateur pour tablettes tactiles 6Guide utilisateur pour tablettes tactiles

GÉNÉRALITÉS 
SUR L’iPad

1
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1  GÉNÉRALITÉS SUR L’iPad

VUE D’ENSEMBLE

Monter le son 
jusqu’au volume 
sonore souhaité

Bouton  
marche/arrêt

Bouton  
central

Emplacement  
de la prise 
du chargeur

Bouton  
de volume 

sonore

Écran tactile
Baisser le son 

jusqu’au volume 
sonore souhaité
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ALLUMER L’iPad

ÉTEINDRE L’iPad

92%

Éteindre

92%92%

Éteindre

92%92%

92%

Bouton  
marche/arrêt

Bouton  
marche/arrêt

Appuyez sur le bouton en haut à droite pendant 5 secondes minimum 
jusqu’à l’apparition de la pomme sur l’écran. 

Appuyez sur le bouton en haut à droite pendant 5 secondes minimum 
jusqu’à voir apparaître sur l’écran un encadré éteindre.  
Glissez le doigt vers la droite sur le long de la barre lumineuse.
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VERROUILLER L’iPad

DÉVERROUILLER L’iPad

Pour verrouiller  
l’iPad, appuyez 1 fois  
sur le bouton  
marche/arrêt

92%

Éteindre

92%92%

1  GÉNÉRALITÉS SUR L’iPad

Pour déverrouiller l’iPad, 
effectuez 2 appuis brefs 
sur le bouton central
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REVENIR À L’ÉCRAN D’ACCUEIL

RECHARGER LA TABLETTE
Quand il y a moins de 20 %  
de batterie ou que vous voyez
il faut recharger la tablette

Éteindre

92%92%

Pour revenir à 
l’écran d’accueil,
effectuez  
1 appui bref  
sur le bouton
central

Branchez les  
deux bouts ensemble

Insérer le câble dans  
la tablette puis branchez  
la prise.  
Le chargement de la tablette 
est indiqué par ce logo

2

1

34 %
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Balayer – faire défiler
Glisser doucement  
le doigt sur l’écran permet 
de se déplacer entre les 
différentes applications.

Agrandir – zoomer
Ecarter en glissant 
doucement vos doigts 
autour de la zone que 
vous souhaitez agrandir.

Monter – descendre
Glisser doucement  
le doigt de haut en bas permet  
de monter ou de descendre  
sur l’écran d’accueil.

Rétrécir – zoomer arrière
Pincer en rapprochant 
doucement vos doigts  
pour rétrécir la zone 
souhaitée.

LES DIFFÉRENTS GESTES TACTILES
Posez vos doigts (pouce et/ou index) sur l’écran. 

92%
92%

92%
92%

1  GÉNÉRALITÉS SUR L’iPad
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LES CLAVIERS
Le clavier apparaît de manière automatique.
Appuyez sur les différentes touches pour écrire un mot. 

Effacer  
une lettre

Revenir au 
clavier des 
lettres

Mettre un espace  
entre les mots

Valider  
sa recherche  

et aller à la ligne
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SIRI
Siri est l’assistant vocal de la tablette.  
Il permet d’effectuer des recherches en lui parlant.  
Attention, parfois il ne comprend pas bien, il faut reformuler  
ou demander de l’aide à quelqu’un.

Activer Siri 
Appuyez longtemps  
sur le bouton central.

Utiliser Siri 
Dite à voix haute « Dis Siri » 
puis ce que vous cherchez. 
Par exemple « Dis Siri 
baisse le volume ». 

Sortir de Siri 
Appuyez 1 fois  
sur le bouton central. 

Appuyez ici 
pour activer  
et sortir de Siri.

92%

Allez-y, je vous écoute…

1  GÉNÉRALITÉS SUR L’iPad
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GLOSSAIRE DES APPLICATIONS PRÉSENTES DANS CE GUIDE

Explorer Photos et vidéos

Pour aller plus loinS’organiser

Communiquer avec ses proches

Pour lancer une application appuyez dessus.
Pour quitter, appuyez sur le bouton central.

YouTube

Appareil photo

App StoreCalendrier

Photos

Google

Messages FaceTime

ContactsMail
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EXPLORER
2
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Google

ACCÉDER À L’APPLICATION

ÉCRIRE SA RECHERCHE

LANCER SA RECHERCHE

Appuyez sur l’application « Google ».

Cette application permet de faire des recherches  
sur différents domaines : cuisine, images, informations,  
horaires de cinéma, de théâtre, dictionnaires, actualité…

Écrivez  
ce que vous  
cherchez  
à l’aide  
du clavier

Lancez la recherche en appuyant sur

Touchez ici la barre de recherche avec le doigt

Effectuer une recherche sur Google ou saisissez une URL

1

a
2

z
3

e
4

r
5

t
6

y
7

u
8

i
@

q
%

w

.?123 .?123

–

x
+

c
=

v
/

b
;

n
:

^
?, ’.

#

s
&

d
”

f
€

g
(

h
!

j
)

k
-

l
*

m

9

o
0

p 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

˜
@

§

%

ABC ABC

#+= #+=
<

–
>

+
|

=
\

/
…

;
•

:
?, ’.

°

#
[

&
]

”
{

€

}

(
^

!
$

)
£

-
¥

*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

~

§ < > І \ … • ? ’

[ ] { } ^ $ £ ¥°

ABC ABC

123 123

horaire de cinéma

15:23 Mer. 26 févr.

horaire de cinéma

66%

2  EXPLORER
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Touchez ici la barre de recherche avec le doigt

CHOISIR LE SITE INTERNET

Cette page indique les résultats de la recherche.

Appuyez  
sur le lien bleu  
pour accéder  
au site

Montez  
ou descendez 
votre doigt  
pour voir  
les différents 
sites proposés
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FAIRE UNE NOUVELLE RECHERCHE

Pour faire  
un retour  
en arrière

Pour faire  
une nouvelle  
recherche Internet

2  EXPLORER
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POINT INFORMATION :
EXEMPLE DE PAGES POUVANT S’OUVRIR INVOLONTAIREMENT

Si une croix est présente, appuyez dessus.
Il est possible que la page se ferme.

Appuyez  
sur la croix
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POINT INFORMATION : LES SITES AVEC ABONNEMENTS

Certains sites demandent de payer un abonnement pour avoir accès  
à un contenu. C’est le cas des journaux comme Le Monde.

S’il n’y a pas de croix, appuyez sur « J’ACCEPTE ».

Appuyez sur  
« J’ACCEPTE »

2  EXPLORER
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YouTube

Cette application permet de regarder  
des vidéos de cuisine, de jardinage,  
d’écouter des chansons, …

ACCÉDER À L’APPLICATION

Appuyez sur l’application « YouTube » et dans la page d’accueil,  
appuyez sur la loupe.

Appuyez ici 
sur la loupe

2  EXPLORER

Publicité – non intégrée 
dans l’application



22Guide utilisateur pour tablettes tactiles

ACCÉDER À L’APPLICATION

Appuyez sur l’application « YouTube » et dans la page d’accueil,  
appuyez sur la loupe.

Appuyez  
sur la flèche 
bleue pour 
lancer la 
recherche

Écrivez à l’aide du clavier ce que vous recherchez
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CHOISIR SA VIDÉO

Appuyez  
sur la vidéo 
souhaitée

Pour faire 
une autre 
recherche, 
appuyez  
sur la croix

Montez ou  
descendez  
votre doigt  
pour voir les 
différentes  
vidéos  
proposées

2  EXPLORER
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CHOISIR SA VIDÉO

Soit on ne 
peut pas  
les ignorer,  
il faut  
patienter

Soit on peut 
les ignorer,  
appuyez sur 
« Ignorer les 
annonces »

Des publicités peuvent être présentes quand on lance une vidéo.

   Ignorer les annonces
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REGARDER SA VIDÉO
Appuyez sur la vidéo pour voir apparaître différentes icones.

Renvoi à l’écran 
d’accueil pour 
chercher et voir de 
nouvelles vidéos

Déplacez  
le rond rouge  
pour avancer  

ou reculer  
dans la vidéo

Appuyez  
pour agrandir 
ou rétrécir  
la vidéo

Pour lancer  
ou arrêter  
la vidéo

2  EXPLORER
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PHOTOS  
ET VIDÉOS

3
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HDR

VIDÉO

PHOTO

CARRÉ

HDR

VIDÉO

PHOTO

CARRÉ

Appareil photo
Cette application permet de prendre des photos 
et des vidéos en mode portrait ou paysage.

PRENDRE UNE PHOTO

Pour prendre une photo, appuyez sur l’application  
« Appareil photo » puis sur l’onglet « photo » écrit à droite de l’écran.  
Appuyez sur le rond blanc pour prendre la photo.

Mode portrait

Mode paysage

Appuyez  
sur le rond blanc 
pour prendre  
la photo

Assurez-vous  
que le curseur jaune 
soit sur l’onglet photo

Montez ou  
descendez  
le curseur  
pour zoomer

Bouton  
central

Bouton  
central

3  PHOTOS ET VIDÉOS

90°
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RALENTI

PHOTO

VIDÉO

RALENTI

PHOTO

VIDÉO

Bouton  
central

ENREGISTRER UNE VIDÉO
Pour prendre une vidéo, appuyez sur l’application  
« Appareil photo » puis sur l’onglet « vidéo » écrit à droite de l’écran.  
Appuyez sur le rond rouge pour lancer la vidéo puis arrêter 
l’enregistrement de la vidéo.

Mode portrait

Mode paysage

Appuyez  
sur le rond rouge  
pour lancer  
puis arrêter 
l’enregistrement  
de la vidéo

Assurez-vous  
que le curseur jaune 
soit sur l’onglet vidéo

Montez ou  
descendez  
le curseur  
pour zoomer

Bouton  
central

90°

00:00:00

00:00:00
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OUVRIR LES ALBUMS

Appuyez sur l’application « Photos ». 
Appuyez sur « Mes albums ».  
Descendez votre doigt pour voir les différentes photos ou vidéos.

Appuyez ici

Photos
Cette application permet de voir ses photos et vidéos, 
de les supprimer et de les modifier.

3  PHOTOS ET VIDÉOS
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VOIR UNE PHOTO OU UNE VIDÉO EN PLEIN ÉCRAN
Appuyez sur la photo ou la vidéo souhaitée pour la voir en plus grand.  
Déplacez votre doigt de gauche à droite pour voir les autres photos  
ou vidéos.  

Appuyez  
sur une photo 
ou une vidéo

Pour voir les autres  
photos ou vidéos
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SUPPRIMER UNE PHOTO OU UNE VIDÉO
Appuyez sur l’icône poubelle et sur « Supprimer la photo ».

Appuyez ici  
pour supprimer

PARTAGER UNE PHOTO OU UNE VIDÉO
Appuyez sur la photo ou la vidéo que vous souhaitez partager.

Appuyez sur  
les photos ou vidéos  
à envoyer 

Appuyez sur  
le logo mail  
ou messages 

1

3

4

3  PHOTOS ET VIDÉOS

Appuyez ici2
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Appuyez sur l’icône poubelle et sur « Supprimer la photo ».

Appuyez sur la photo ou la vidéo que vous souhaitez partager.

ENVOYER UNE PHOTO PAR EMAIL

Remplissez les différents champs  
dans l’encadré

Appuyez  
sur la flèche 
bleue pour 
envoyer

1

2
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ENVOYER UNE PHOTO PAR MESSAGE

Rentrez le nom de la personne  
ou le numéro de téléphone

Appuyez  
sur la flèche 
bleue pour 
envoyer

1

3  PHOTOS ET VIDÉOS

2

Attention,  
cela ne 
fonctionne  
que si la 
personne  
à qui vous 
envoyez la 
photo possède 
également  
un appareil  
de la marque 
Apple
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COMMUNIQUER 
AVEC  
SES PROCHES

4
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Mail

Cette application permet de lire et d’envoyer des emails 
à quelqu’un. Tenez la tablette en mode horizontal pour 
plus de confort. 

4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

DÉCOUVERTE DE LA BOITE MAIL

Affiche  
le message  
pour être lu

Appuyez sur  
celui que vous 
désirez lire

Montez ou  
descendez  
votre doigt  
pour les  
voir tous

Les messages 
reçus

Supprimer  
un email

Écrire 
un nouvel  
email

Répondre 
à l’email

90°

Appuyer sur l’application « Mail ».
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Écrire 
un nouvel  
email

RÉPONDRE À UN EMAIL

ENVOYER UN EMAIL

Appuyer sur la flèche  
pour répondre à un email 

Appuyer  
sur la flèche  
pour répondre 

Appuyer pour écrire 
un email 

Renseignez  
les informations  
et appuyez sur la  
flèche bleue  
pour envoyer

Appuyez ici pour faire 
apparaître le clavier  
et écrire votre message

1

1

2

23

Appuyer sur l’application « Mail ».
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4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

OUVRIR UNE PIÈCE JOINTE

Appuyez sur  
« Toucher  
pour  
télécharger »

Appuyez sur  
la vignette  
pour ouvrir  
le fichier
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4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

Cette page permet de retrouver  
ses contacts enregistrés

Appuyez  
sur le  

plus en bleu  
pour ajouter  

un contact

Contacts

Cette application permet d’enregistrer votre carnet 
d’adresse pour le retrouver dans FaceTime,  
Messages et Mail.

INSÉRER UN CONTACT

Appuyez sur l’application « Contacts ».
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RENSEIGNER LES INFORMATIONS

Renseignez les différentes informations  
que vous souhaitez 

Appuyez sur chaque mot  
pour écrire à l’aide du clavier

OKOK

Puis appuyez 
sur OK

1 2
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4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

SUPPRIMER UN CONTACT

Appuyez sur le contact souhaité Appuyez  
sur modifier

1 2

Descendez  
avec votre doigt  
et appuyez sur  

Supprimer le contact – 
Supprimer le contact

3
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Messages

Cette application permet d’envoyer et de lire des  
messages avec quelqu’un qui possède un appareil  
de la marque Apple uniquement.

ACCÉDER À L’APPLICATION

ÉCRIRE UN NOUVEAU MESSAGE

Appuyez sur l’application « Messages » 
et appuyez sur l’icône bleue

Rentrez le nom  
de la personne  
ou son numéro  
de téléphone

Touchez ici  
et écrivez votre 
message à l’aide 
du clavier

Appuyez sur  
la flèche bleue 
pour envoyer

1

2

3

4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES
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4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

FaceTime

Cette application permet de passer et de recevoir  
des appels vidéo avec quelqu’un qui possède un  
appareil de la marque Apple uniquement.

CHOISIR SON DESTINATAIRE ET LANCER SON APPEL

MÉTHODE 1

Appuyez sur  
le plus bleu

2

Appuyez sur 
l’application  
« FaceTime ».

1

Renseignez  
le nom du destinataire à l’aide 
du clavier puis appuyez sur le 
nom qui apparaît en dessous

Lancez l’appel vidéo en 
appuyant sur le bouton vert

3

Aucune recharge en cours

Aucune recharge en cours

Aucune recharge en cours
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Aucune recharge en cours

CHOISIR SON DESTINATAIRE ET LANCER SON APPEL

MÉTHODE 2

Appuyez sur  
le plus bleu

Choisissez qui appeler 
parmi vos contacts

Appuyez sur le logo 
téléphone ou caméra

1

2

4 Lancez l’appel  
vidéo en appuyant  
sur le bouton vert

Appuyez sur 
l’application  
« FaceTime ».

3

Aucune recharge en cours

Aucune recharge en cours

Aucune recharge en cours
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4  COMMUNIQUER AVEC SES PROCHES

POINT INFORMATION :

Si certains de vos proches ne possèdent pas un appareil  
de la marque Apple, vous pouvez télécharger une application  
pour leur envoyer des messages ou passer un appel vidéo ;  
à condition que vos proches la possèdent également.  
Pour choisir et installer cette application, vous pouvez vous  
faire aider par un de vos proches qui vous expliquera comment  
utiliser cette application.
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S’ORGANISER
5

Si certains de vos proches ne possèdent pas un appareil  
de la marque Apple, vous pouvez télécharger une application  
pour leur envoyer des messages ou passer un appel vidéo ;  
à condition que vos proches la possèdent également.  
Pour choisir et installer cette application, vous pouvez vous  
faire aider par un de vos proches qui vous expliquera comment  
utiliser cette application.
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5  S’ORGANISER

Calendrier
Cette application vous permet de planifier  
vos rendez-vous (date et heure) et de les voir.

AJOUTER UN RENDEZ-VOUS

Pour ajouter  
un rendez-vous, 
appuyez sur  
le signe plus

Puis appuyez  
sur ajouter

Renseignez le nom 
du rendez-vous et le 
lieu à l’aide du clavier

Pour rentrer la date et l’heure,  
appuyez sur Début et  

montez/descendez votre doigt  
jusqu’au jour et l’heure  

qui vous intéresse.  
Faites la même chose pour Fin

1

2

3

4

Appuyez sur l’application « Calendrier ». 
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Cette application vous permet de planifier  
vos rendez-vous (date et heure) et de les voir.

Appuyez une fois 
sur le rendez-vous 
souhaité

Appuyez sur 
supprimer le 
rendez-vous

Appuyez sur 
supprimer le 
rendez-vous

SUPPRIMER UN RENDEZ-VOUS

VISUALISER UN RENDEZ-VOUS

1
2 3

Vous pouvez visualiser le calendrier en jour, semaine, mois, année. 
Appuyez sur l’onglet que vous souhaitez

Avec votre doigt, faites des mouvements 
de haut/bas – gauche/droite  
pour visualiser tout le calendrier
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POUR ALLER 
PLUS LOIN

6
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Appuyez sur l’application « App Store »

Appuyez sur  
la loupe

1

App Store

Cette application permet de télécharger  
une multitude d’applications comme des jeux,  
radio, SNCF, Doctolib …
L’aide d’un proche peut être nécessaire.

2

6  POUR ALLER PLUS LOIN
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EFFECTUER UNE RECHERCHE

Appuyez sur la barre de recherche  
et tapez à l’aide du clavier votre recherche

1

Appuyez  
sur la flèche 
bleue pour 
lancer la 
recherche

2
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6  POUR ALLER PLUS LOIN

CHOISIR SON APPLICATION
Choisissez l’application qui vous convient

Application 
payante

Application 
gratuite mais 
avec options 
payantes

Application 
gratuite
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TÉLÉCHARGER UNE APPLICATION
Appuyez sur l’application que vous souhaitez télécharger :  
vous pouvez monter et descendre votre doigt pour voire  
toutes les applications proposées

Appuyez sur 
« Installer »

Renseignez  
le mot de passe  
à l’aide du clavier

Appuyez sur 
« Se connecter »

1

2

3

4
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